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H A N D L E I D I N G   

 

Stichting Stimular, 11 april 2012 

 
W A A R V O O R  I S  D E  M V O - B A L A N S ?  

Bent u al bezig met Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO)?  
Van oudsher zijn bedrijven gericht op Rendement (Profit). Tegenwoordig verwachten we van 
bedrijven dat ze ook bijdragen aan een beter Milieu (Planet) en meer welzijn van 
Medewerkers en de Maatschappij (People).  
 
Wat zijn de uitdagingen voor uw bedrijf op het gebied van MVO? Hoe meet u de vorderingen? 
Hoe communiceert u uw MVO-doelen en -vorderingen naar medewerkers en eventueel 
klanten of opdrachtgevers? 
 
De MVO-balans helpt u bij: 
� Het benoemen van meetbare indicatoren en doelen op gebied van Milieu, Medewerkers 

en Maatschappij. Desgewenst kunt u ook het thema Rendement er met indicatoren in 
verwerken. 

� Jaarlijks meten van de voortgang ten opzichte van de benoemde MVO-doelen. 
� Maken van grafieken over de voortgang per MVO-indicator. 
� Maken van een MVO-balanskaart waarin de voortgang op uw eigen MVO-indicatoren 

wordt samengevat in één totaalplaatje. 
 
Met de grafieken en MVO-balanskaart communiceert u eenvoudig en effectief over MVO met 
uw medewerkers, klanten en opdrachtgevers. 
 
H O E  W E R K T  D E  M V O - B A L A N S ?  

Globaal doorloopt u de volgende stappen. In deze handleiding wordt dit nader uitgewerkt. 
1. U selecteert thema’s en indicatoren die voor MVO in uw bedrijf relevant zijn. Zie het 

overzicht van thema’s en indicatoren in de bijlage. 
2. U bepaalt per indicator een doelwaarde en doeljaar. 
3. U vult per indicator de meetwaarden van het afgelopen jaar in.   
4. Na het invullen van 2 jaren krijgt u grafieken en een MVO-balanskaart over uw 

voortgang.  
 
Opmerking bij 1: U kunt naar believen thema’s en indicatoren aanpassen aan uw eigen 
situatie door ze aan te passen, te verwijderen en/of aan te vullen.  
 

W A T  L A A T  D E  M V O - B A L A N S  Z I E N ?  

G r a f i e k e n  p e r  M V O - i n d i c a t o r  ( l i n k s  u i t k l a p b a a r  i n  b e e l d )  

 
Bijvoorbeeld 
Afvalscheidingspercentage 
 
De doelwaarde voor 2014 is 70% (groene lijn). 
De startwaarde in 2010 is 17% (rode lijn). 
Het af te leggen traject is de grijze lijn.  
De voortgang in 2011 (blauwe lijn) is slechter 
dan beoogd.  
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M V O - b a l a n s k a a r t  e n  d e t a i l k a a r t e n  ( R e s u l t a t e n )  

 

 
 
De MVO-balanskaart (links) laat zien welke MVO-thema’s u voor uw bedrijf heeft gekozen. 
De grootte van de vlakken geeft het belang van het betreffende thema aan.  
Onder elk thema zitten 1 of meer indicatoren. In de detailkaart (rechts) ziet u de indicatoren 
die onder het betreffende thema vallen. Ook hier geeft de grootte van de vlakken het belang 
aan. 
 
De kleuren geven aan hoe u scoort ten opzichte van uw doelen.  
De detailkaart (rechts) geeft per indicator aan of u op de goede weg bent.  
� rood = Geen vooruitgang (slechter dan in het beginjaar) 
� oranje = Niet zo goed bezig  
� geel = Op schema (op de trajectlijn) 
� lichtgroen = Goed bezig  
� donkergroen = Doel gehaald  

 
In de MVO-balanskaart (links) wordt per thema de score samengevat (gewogen gemiddelde 
van de scores op de onderliggende indicatoren). 
 
 
H O E  S T A R T  U  M E T  D E  M V O - B A L A N S ?  

1  V o o r b e r e i d i n g  

a. Bekijken van het Demo-thema in de MVO-balans 
� U logt in op uw Milieubarometer account met uw e-mailadres en wachtwoord. 
� In de onderbalk klikt u op ‘MVO-balans’. Open deze link in een nieuw tabblad of venster 

met uw rechter muisknop zodat u tussen beide instrumenten kunt wisselen.  
� De link naar de MVO-balans wordt alleen getoond aan beheerders van de 

Milieubarometer. Dus als u de link niet heeft, dan kunt u de beheerder van de 
Milieubarometer vragen om u ook beheerder  te maken via Beheer>Gebruikersbeheer. 

� U komt in de startpagina van de MVO-balans. 
� Klik (rechts) op het jaar dat bovenaan staat en vervolgens (rechts) op Demo-thema. 
� Onder Invullen ziet u de meetwaarden van het betreffende jaar. Na selectie van een 

demo-indicator en openklappen van de linkerkolom met het pijltje ziet u links de 
indicatorgrafieken. 

� Onder Doelen ziet u de demo-indicatoren van het Demo-thema. Klik op ‘Aanpassen’ om 
te zien hoe de doelen zijn ingesteld. Twee demo-indicatoren zijn gekoppeld aan de 
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Milieubarometer. Daarmee worden automatisch gegevens uit uw Milieubarometer 
opgehaald. 

� Onder Resultaten ziet u de score van het Demo-thema ten opzichte van de gestelde 
doelen. 

� Door de doelen en invulwaarden van het Demo-thema aan te passen ziet u hoe de MVO-
balans werkt. 

� Na het spelen met het Demo-thema kunt u dit thema verwijderen met het prullenbakje 
in de rechterbalk. 
 

b. Nadenken over thema’s, indicatoren en doelen 
� Welke MVO-thema’s en welke indicatoren (zie bijlage) zijn voor uw bedrijf belangrijk? 

� welke thema’s verdienen extra aandacht? (bekijk o.a. uw grafieken in de 
Milieubarometer) 

� welke indicatoren vindt u belangrijk om op te sturen? 
� welke thema’s of indicatoren vinden uw medewerkers, klanten, opdrachtgevers of 

omwonenden belangrijk? 
� Kruis de voor uw bedrijf relevante thema’s en indicatoren aan in de bijlage van deze 

handleiding. Mist u thema’s of indicatoren? Vul deze dan aan in de bijlage. 
� Kies 5 tot 10 thema’s en 5 tot 25 indicatoren.  
� Verzamel van de gekozen indicatoren de meetwaarden van het vorige kalenderjaar in de 

bijlage van deze handleiding.  
� Welke doelen (bijvoorbeeld voor over 2 jaar) wilt u per indicator stellen? 
 
Tip: Overleg met belanghebbenden is een essentieel onderdeel van MVO (bron: ISO 26000). 

Leg uw selectie van thema’s, indicatoren en doelen ook voor aan belanghebbenden zoals 
uw medewerkers en belangrijkste klanten. Vinden zij de indicatoren en doelen relevant 
voor MVO van het bedrijf?  

 
 
2  T h e m a ’ s ,  i n d i c a t o r e n  e n  d o e l e n  v a s t l e g g e n  i n  M V O - b a l a n s  

c. Thema’s vastleggen 
� Klik (rechts) op het bovenste jaar.   
� In de rechterbalk ziet u de lijst met thema’s. Als u op de thema’s klikt ziet u de 

suggesties voor indicatoren per thema. 
� Om tot een voor uw bedrijf relevante lijst van maximaal 10 thema’s te komen kunt u: 

� namen van thema’s aanpassen met het knopje ‘Bewerken’ naast het thema. 
� thema’s verwijderen (inclusief de bijbehorende suggesties voor indicatoren) met het 

prullenbakje naast de thema’s. 
� thema’s toevoegen via de link ‘Toevoegen’ onderaan de lijst met thema’s. 

 
NB: De eerste keer dat u de MVO-balans gebruikt is een voorzet voor thema’s en indicatoren 

aanwezig. Alles wat u hierin vervolgens aanpast, toevoegt of verwijdert wordt 
opgeslagen.   

 
d. Indicatoren en doelen vastleggen 
� Open bovenaan het tabblad ‘Doelen’. 
� Bekijk nu per thema de suggesties voor MVO-indicatoren. 
� Pas eventueel de suggesties voor MVO-indicatoren aan met de knop ‘Aanpassen’.  U 

komt in een formulier waarin u de volgende zaken kunt aanpassen: 
� de naam van de indicator  
� de koppeling met de Milieubarometer (optie) 
� de eenheid  
� doelwaarde en doeljaar (het jaar waarin u het doel behaald wilt hebben) 
� de soort waarde (getal, percentage of rapportcijfer) 
� de weegfactor voor de MVO-balanskaart (Met de weegfactor geeft u  het belang aan 

van de betreffende indicator. Met weegfactor 0 schakelt u de indicator uit en is deze 
niet zichtbaar in de MVO-balanskaart. U kunt deze dan desgewenst later in beeld 
brengen, bijvoorbeeld als u over meetwaarden beschikt). 
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� instructie en bronnen (hoe wordt de indicator berekend en uit welke bron(nen) 
komen de gegevens) 

� Verwijder de suggesties voor indicatoren die niet relevant voor u zijn via de knop 
‘Verwijderen’. 

� Vul voor de door u gekozen indicatoren de doelwaarde, het doeljaar en de weegfactor 
in. Geef per indicator bij ‘Bronnen en instructie’ aan hoe u die berekent en waar de 
gegevens in uw bedrijf vandaan komen. Dit vergemakkelijkt het invullen van de MVO-
balans voor de komende jaren.  

� U kunt extra MVO-indicatoren aanmaken met de knop ‘Nieuw doel toevoegen’. 
 

 
 
e. MVO-balanskaart bekijken 
� Onder het tabblad Resultaten en na aanklikken van een thema ziet u uw MVO-

balanskaart. Alle vlakken zijn grijs omdat er nog geen meetwaarden zijn ingevuld. De 
grootte van de vlakken kunt u aanpassen door de weegfactor per indicator aan te 
passen. (NB. in de volgende versie van de MVO-balans is het instellen van de 
weegfactor op themaniveau voorzien). 
 
 

3  J a a r l i j k s  i n v u l l e n  v a n  m e e t w a a r d e n  i n  d e  M V O - b a l a n s  

f. Jaarlijk invullen van meetwaarden 
� Ga naar het tabblad ‘Invullen’ en klik rechts het gewenste thema aan. 
� Vul bij elke indicator de waarde van het vorige kalenderjaar in.  
� De instructie die onder de indicator staat kunt u eventueel aanpassen via het tabblad 

Doelen, via ‘Aanpassen’ en het tekstvak ‘Instructie en bronnen’. 
� Een nieuw jaar aanmaken kan via de startpagina, te bereiken via Home. Klik op 

‘toevoegen’ in de rechterbalk. 
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4  V o l g e n  v a n  r e s u l t a t e n  

g. Grafieken per indicator  
� Deze grafieken geven de vorderingen per indicator weer. Ze worden interessant als er 

meetwaarden van 2 kalenderjaren zijn ingevuld. Zie pagina 1 van deze handleiding. 
� Ga naar het tabblad ‘Invullen’ . 
� Selecteer het thema en vervolgens de indicator. 
� In de linkerzijbalk kunt u de grafiek van de indicator openklappen. 

 
h. MVO-balanskaart bekijken 
� Onder het tabblad Resultaten en na aanklikken van een thema ziet u uw MVO-

balanskaart. Na het invullen van de meetwaarden van het eerste jaar zijn de 
detailkaarten per thema blauw en de MVO-balanskaart geel omdat alleen de 
beginsituatie bekend is. Eventuele grijze vlakken geven aan dat een indicator nog niet is 
ingevuld. Via het tabblad ‘Invullen’ en rechts het gewenste thema kunt u de 
indicatorwaarde invullen. Indien deze indicator nog lastig te benoemen is kunt er ook 
voor kiezen deze indicator voorlopig niet mee te nemen. Stel de weegfactor dan in op 0. 
U kunt deze later dan eenvoudig activeren. 

� Om de voortgang ten opzichte van de doelen te meten zijn minimaal 2 meetwaarden 
nodig. Dus na het invullen van het tweede jaar verschijnen de kleuren.  

� Zie pagina 2 van deze handleiding voor de betekenis van de kleuren in de MVO-
balanskaart. 

 
 
O P M E R K I N G E N  O F  V R A G E N ?  

De MVO-balans is in ontwikkeling. Uw suggesties voor verbetering en aanvulling zijn van 
harte welkom.  
 
Helpdesk MVO-balans: 

Stichting Stimular 

Marlies Peschier, Willemien Troelstra of Adriaan van Engelen 

telefoon 010 – 238 28 28 

m.peschier@stimular.nl  
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